
 
Informacja dotycząca szczegółów zamówienia, powinna zawierać co najmniej: 
 
1. Dane identyfikujące Sprzedawcę (nazwa, organ, który zarejestrował działalność gospodarczą, 

a także numery, pod którym został zarejestrowany). 

2. Informacje o adresie przedsiębiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu 
lub faksu jeżeli są dostępne, pod którymi konsument może szybko i efektywnie kontaktować 

się z przedsiębiorcą. 

3. Informacje o adresie, pod którym konsument może składać reklamacje, jeżeli jest inny niż 

adres siedziby. 

4. Informacje dotyczące szczegółów zamówienia tj.: 

a) określenie produktu wraz z opisem jego cech (np. rozmiar, producent itp.), 

b) ilość produktów, 

c) cena jednostkowa za każdy produkt, 
d) wybrany sposób dostawy i koszty z nią związane;  

e) przewidywany termin dostawy. 

5. Zalecane jest załączenie linku do regulaminu sklepu oraz informacji na temat zwrotów. 

6. Łącznej kwocie do zapłaty wraz z podatkami,  

7. Wybranej metodzie płatności i terminie zapłaty. 

8. W treści lub jako załącznik należy przesłać w wersji PDF pouczenie o odstąpieniu od umowy 

oraz oświadczenie o odstąpieniu od umowy. 
9. Dodatkowo (w szczególnych przypadkach) należy zamieścić w treści wiadomości informację 

dotyczącą braku możliwości złożenia przez konsumenta oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

10. Informacja o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń oraz zasadach dostępu do tych procedur. Informacja o treści:  „Klient 

będący Konsumentem może skorzystać z elektronicznego sposobu rozwiązywania sporów ze 

Sprzedawcą za pośrednictwem unijnej platformy dostępnej pod adresem: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL”. 

11. W przypadku sprzedaży treści cyfrowych, w wiadomości potwierdzającej powinna znaleźć się 
również informacja o wyrażeniu w procesie składania zamówienia zgody na dostarczenie treści 

cyfrowych przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

 

 

 


